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Intégrer l’innovation dans son management  
pour accompagner les transformations publiques 

Méthode 
Pédagogie interactive facilitant l’adaptation à la culture et situations des participants, ainsi que leur appropriation. 
Travaux en ateliers basés sur le vécu des participants. Transmission d’une large gamme d’outils opérationnels. 
Alternance d’apports théoriques et pratiques avec partages d’expériences, mise en situation, échanges entre pairs. 

Public visé 
Tout responsable d’un service ou d’un projet chargé d’optimiser une organisation, d’accompagner une transformation, 
d’impulser un changement visant une amélioration de service aux usagers… 

Durée et conditions 
2 jours.  Minimum de 6, maximum de 12 participants. 

Objectifs 

1  Comprendre les enjeux de l’accompagnement des 
transformations publiques par l’innovation 

2  Repérer les méthodes et outils pour une action 
publique innovante et appliquer à des cas concrets 

3  Intégrer l’innovation dans son management  

Programme    

1  Introduction 

 Partage des attentes.  

 Présentation du programme & objectifs 

2  Qu’est-ce que l’innovation ? 

 Processus large et collaboratif  

 Innovation et créativité 

 5 compétences clefs de l’innovateur 

 6ème compétence : la sérendipité 

3  Pourquoi l’innovation dans la fonction publique ? 

 Transformation ; Amélioration ; Simplification 

 5 niveaux d’innovation : les 5 S 

 L’innovation fonction publique en 6 virages 

 Projets & perspectives de CAP 2022 

Atelier : Echanges d’expériences d’innovation 

4  Les principaux outils de l’innovation 

 Méthode essai-erreur 

 La conception participative 

 Start-up internes 

 Labs Innovation 

 Méthodes agiles et Scrum 

 Parcours usagers 

 Les personas 

 Cartes mentales et cartographie des connaissances 

 La feuille de route   

5 Applications terrain 

 Outils et démarches pour animer une… 

o Session de créativité  

o Session d’innovation 

o Session prospective 

o Session solutions 

o Session UX design 

o Session tests 

 Outils indispensables 

o Sélection d'outils et de méthodes éprouvés du public 

Atelier : Applications, échanges, conditions de 
mise en œuvre 

6  La démarche Design de service au sein du public 

 5 phases clés 

 Feuille de route pour mener des initiatives de Design de 
service réussies ; conditions de faisabilité 

Atelier : Applications sur des cas concrets  

7  Intégrer l’innovation dans son management 

A partir de projets concrets des participants pour intégrer 
l’innovation dans leur management :  

Atelier : Applications : cas de transformation, 
d’amélioration, de simplification. Echanges  

8  Bilan, synthèse 

 Facteurs d’efficacité et points de vigilance en vue 
d’intégrer l’innovation dans son management 

 Pour aller plus loin…Indications bibliographiques 

 



  

 


