Mobiliser une équipe recomposée dans le service public

La maitrise des situations ramifiées

professionnels

Objectifs

1 Donner un sens a ce que I’équipe vit en matiere de
changement.

2 Préparer une équipe a appréhender et se fixer de nouveaux
reperes.

3 Mobiliser une équipe recomposée dans un nouveau
contexte.

Programme

1 Introduction
9§ Tour de table - Partage des attentes

2 La définition d’objectifs - une méthode pour fixer le sens
9 Qu’est-ce qu’un « bon « objectif ? En quoi fait-il sens pour les
personnels ?
0 Les niveaux d’objectifs : élémentaires, théoriques,
opérationnels, d’expertise
0 Les types d’objectifs cognitifs, affectifs, pratiques
0 Définir des objectifs concrets et leurs conditions d’efficacités

9 Des objectifs stratégiques aux objectifs opérationnels
0 Adaptations nécessaire pour donner le sens

Atelier : Echanges de pratiques et détermination a
partir de situations concretes des participants

3 Les niveaux d’autonomie du personnel

9§ Autonomie et responsabilité
0 Qu’est-ce que cela signifie pour le responsable ? Les équipes ?
0 La responsabilité partagée

9 Actions clefs de la responsabilité
0 Demander, oser se dire, proposer

91 Grilles d’observation du degré d’autonomie
0 Grille d’analyse autonomie/engagement et les effets dans
I'action
Atelier : Analyse des pratiques des participants et
leurs effets dans I'action

Méthode

4 Styles de management qui optimise la
mobilisation
9 Du management participatif au management
collaboratif en réseau
0 Avantages et limites de chaque style managérial

9 Repérage du style managérial de chacun
0 Auto diagnostic ; échanges sur les effets constatés

Atelier : Expériences vécues -
échanges et analyse des effets
constatés sur la molisation des
personnels

5 Les craintes dans un contexte recomposé
91 La prise en compte d’un contexte spécifique
0 Craintes des personnels, les changements d’habitude
et de reperes

91 Les craintes face au changement
0 Nature de craintes, effets sur la motivation

9 Les comportements de peur face au changement
0 Repli sur soi, opposition, blocage, incompréhension,
recherche d’alliés

Atelier : Echanges de pratiques sur les
situations rencontrées et leurs effets

6 Les facteurs de réussite de mobilisation dans un
contexte recomposé

9 Comment lever les craintes et blocages

9l Créer les conditions de la confiance en donnant le
sens

9 Uimportance du temps, de I'espace et des réseaux,
de la communication

9 Echanges de pratiques sur la remobilisation
d’équipes recomposées sur le sens

Basée sur les échanges de pratiques et situations de changement a mettre en ceuvre sur le terrain. Apports

méthodologiques, auto diagnostic.

Public visé

Tout responsable en position décisionnelle et manager d’une équipe, d’un service chargé de mettre en ceuvre une
nouvelle organisation, d’intégrer de nouvelles activités et agents d’autres structures, et souhaitant conduire
efficacement le changement. Tout manager soucieux de renforcer la motivation de son équipe.

Durée et conditions
2 jours. Minimum de 5, maximum de 12 participants.
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professionnels

Au service des hommes, des équipes et des organisations du secteur public
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« accompagnement facilitant le partage etla mixité des cultures » Ministere de la Défense (DGAC, Direction des anciens combattants Languedoc Roussillon/PACA) |
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« formation indispensable ; réels apprentissages »
« bonne construction et progression méthodologique »
« tres bon tempo des interventions »

« Certains attendent que le temps change, d'autres le saisissent avec force et agiss
Dante

NOS VALEURS NOTRE EQUIPE

Le respect des valeurs et de la culture du service public Passages Professionnelsregroupe des consultants seniors, anciens dirigeants,
professionnels ou experts académiques, de culture francaise etanglo-saxonne,
conjuguant leurs expertises du public et du privé, dans les domaines managé-
riaux, RH, GPEC, emploi, sur I'ensemble du territoire.

La valorisation humaine dans tout dispositif et processus
La confidentialité, I'éthique, I'engagement sur un contrat partagé
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